fo\
TRIAVE | (¢9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

-Sentenca Atrbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1290_2023.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O prestador de setvico publico
essencial esta obrigado a informar, de forma clara e conveniente, o utente das condicdes em
que o servigo ¢ fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias (artigo 4.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O prestador de servigo
publico essencial esta obrigado, igualmente, a proceder de boa-fé e em conformidade com
os ditames que decorram da natureza publica do setvigo, tendo igualmente em conta a
importancia dos intetesses dos utentes que se pretendem proteger (artigo 3.%, da Lei n.°23/96,
de 26/07); 3.° Tendo a demandada cumptido as obrigagdes de prestadoras de servico publico
essencial, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nio assiste 2 demandante a pretensao

reclamada nos presentes autos.

I. - Relatoério:
A. - Das Partes e do Objeto da Agio Arbitral:
A demandante residente na
no concelho de Aprescuou wna reclamacio no

TRIAVE, a qual foi attibuida o ntimero 1290_2023, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por estar em causa um servigo publico essencial ( ‘fornecimento de energia elétrica™, a demandante
exerceu o direito previsto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio
atualizada, e por se tratar de arbitragem necessiria submeteu 2 apreciagio do Tribunal

Arbitral do TRIAVE a resolugio do litigio que 2 opde 2 demandada.

A instancia arbitral estabilizou-se, pot isso, com as pattes acima identificadas, nio se tendo

vetificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da interven¢io de novas pattes.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Paginalde9



o
TRIAVE | (9o RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DO AVE, TAMEGAE SOUSA DE ARBITRAGEM
De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamagcio inicial da demandante
niao foram objeto de alteragdo, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos

os efeitos, e consistem na condenac¢io da demandada na cobranga, apenas, a demandante da

fatura relativa ao més de marco de 2023.

Por sua vez, a demandada contestou, por escrito, a agio arbitral, defendendo-se por excegio
e impugnacao, pugnando pela improcedéncia total da a¢io arbitral e, consequentemente, pela
sua absolvigdo do pedido, alegando, para o efeito, que a sua atuacio foi licita na medida em

que a demandante cobrou a demandante a energia consumida por esta.

B. — A Mediagio e a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da atbitragem é precedida da fase da
mediagao que tem como objetivo a obtencdo de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolu¢io do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagdao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promovetam todos
os procedimentos previstos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentemente, a

resolucao, por acordo, do litigio que opSe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacdo” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagiao” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nio foi possivel conciliar as pattes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razdo pela qual o processo seguiu patra a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do TRIAVE e estar em causa um setvigo publico essencial (artigo 1.°/2/alinea b), da Lei
n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada).

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.
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O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia atbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem pot convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se em Guimaries, no dia 18-07-2023, pelas 14:00.

A demandante encontrava-se presente e a demandada representada nio tendo as partes

logrado a composicio amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliagio.

Finda a audiéncia atbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo é o proptrio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questSes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo

Civil (artigo 306.°/1).
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A demandante pretende que este tribunal arbitral declate que a2 mesma nio é devedora da

quantia de €774,58 e a demandada pretende, por sua vez, que tal pedido nio seja atendido

em virtude de se considerar credora de tal quantia.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a vetificagio

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €774,58, recorrendo ao critétio previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o valor que a demandante pretende ser declarado

como nao devido.

O valor da causa fixa-se, assim, em €774,58 (setecentos e setenta e quatro eutros e cinquenta
e oito céntimos), nos termos do attigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidit:

ITI. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragSes de parte prestadas pela reclamante, que se limitou, contudo, a
confirmar o teor da reclamacio inicial, os depoimento das testemunhas atroladas pela
demandante, que se limitaram, também, a confirmar os factos alegados pela mesma, os
documentos juntos aos autos pelas partes, os factos confessados e/ou admitidos por acordo,
designadamente a confissio espontinea e sem reservas da demandante, reiterada no
depoimento da testemunha que no petriodo de faturagio em causa
consumiram gas no valor de €754,98, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e
com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao

desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A reclamada exerce a sua atividade como comercializadora de gas natural, em regime

de livre concorréncia (cf. artigo 3° e nimero 1 do artigo 32° do Dectreto-Lei n.°

231/2012, de 26 de outubro);

2. A reclamada dedica-se a venda a grosso e a retalho de gas natural (cf. alinea k) do

artigo 3° do Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro);
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A atividade desenvolvida pela reclamada é distinta da atividade de disttibuicio de gas
natural, sendo esta tltima uma atividade da cadeia de valor do setor energético onde
0s responsaveis asseguram a gestao, abastecimento e distribuicao de gas natural aos
locais de consumo, e ainda o fornecimento e instalacio dos equipamentos de

medicao;

A atividade de disttibuicdo é atribuida e assegurada pelos Operadores da Rede de
Distribuicio (ODR ’s), que, para além dos deveres acima mencionados, transmite aos
comercializadores os dados relativos aos consumos e as leituras dos equipamentos

de medicdo (s#lgo contadores);

E através dos dados fornecidos pelo ORD que a reclamada procede a faturag¢ao dos
seus clientes, estando as duas entidades adsttitas ao cumprimento das regras e prazos

legalmente estabelecidos;

A reclamada nfo realiza diligéncias tendentes a averiguacio de leituras e respetivos
consumos, sendo antes uma responsabilidade do ORD, nos termos do namero 4 do

artigo 7.° e do nimero 2 do artigo 37.° do Regulamento n.® 1129/2020 (RRC);
As partes celebraram em 01-12-2022 um contrato de fornecimento de gas natural;

A reclamada emitiu as faturas relativas aos petiodos de consumo realizados pela

demandante;

Em abrtil de 2023 a reclamada emitiu trés faturas, nos dias 5, 13 e 20, relativas aos

periodos de consumos de dezembro a janeiro, janeiro a marco e matco a abril;

Estas trés faturas totalizam a quantia de €774,58 e teriam de ser pagas durante o meés

de maio de 2023;

No dia 13 de fevereito de 2023, a reclamada detetou a inexisténcia de quaisquer
leituras de arranque associadas ao ze., ao Cddigo

Universal de Instalacdo registado na moradia da reclamante e associado ao contrato

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina5de9



A
TRIAVE (9

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

de fornecimento de gas natural celebrado com a reclamante tendo para o efeito

reportado a situagio ao ORD para que este sanasse o problema em aprego;

12. O CUI associado ao contrato da reclamante integrava uma lista de CUI com

problemas relativos a leituras de arranque;

13. S6 no dia 7 de marco de 2023 é que o ORD comunicou que os dados relativos ao

CUI da reclamante tinham sido reprocessados, com os erros associados reparados;

14. No dia 8 de marco de 2023 a reclamada voltou a detetar falhas na obtencao das

leituras de arranque, nao sendo possivel tratar os dados entretanto comunicados pelo

ORD, com vista a corresponde faturagio;

15. S6 20 dias depois o ORD respondeu informando de um novo reprocessamento dos

dados referentes ao CUI da reclamante;

16. S6 nesse momento esteve a reclamada em condicoes de faturar os consumos

associados ao contrato de fornecimento de gas natural celebrado com a reclamante;

17. A reclamada emitiu a primeira fatura no dia 5 de abril de 2022;

18. Por idénticos motivos, as duas faturas seguintes foram emitidas a 13 de abril de 2023

e a 20 de abril de 2023;

19. A reclamada, no dia 9 de junho de 2023, contactou novamente o ORD, com vista a

que a entidade responsavel prestasse os devidos esclarecimentos sobre o atraso na

emissao das leituras;

20. Seguiu-se um pedido de certificagdo das leituras inicial e final do contrato, no dia 12

de junho de 2023 — por esse tempo, o contrato ja tinha cessado os seus efeitos;

21. No dia 13 de junho de 2023, o ORD contestou o pedido da

afirmando que nenhuma leitura de arranque nem final tinham sido comunicadas, pelo

que foi efetuada uma leitura estimada com base nos consumos verificados;
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22. O ORD remeteu ainda documento com a indicagao das leituras realizadas.

Niao existem outros factos, provados ou ndo provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.%s 1-6 por serem factos notérios e de conhecimento publico;

b) Quanto aos factos n.° 7-10 por acordo das partes e pelas faturas juntas com a

reclamacio inicial;

¢) Quanto aos factos n.%s 11-22 pelos Docs. 2 a 7 juntos com a contestagao.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essenciais os documentos juntos aos

autos pela demandada com a sua contestagao escrita.

A partir dos mesmos foi possivel apurar, desde logo, que o atraso na faturagao dos consumos
ocorridos nos petiodos telativos as faturas em discussdo nos presentes autos se deveu,
exclusivamente, a0 “ODR”, no caso a empresa por um lado, e que a reclamada
faturou os consumos de gas logo que os mesmos lhe foram comunicados por aquela, por

outro.

Acresce, ainda, que das declaragbes de parte prestadas pela demandante e pelo seu
companheiro, testemunha resultou a confirmacio, espontanea e sem
reservas, que nos petiodos acima referidos consumiu, efetivamente, o gas natural que lhe foi

faturado nas trés faturas emitidas em abzil e cujo pagamento terminaria em maio.

A reclamante ndo logrou provar os factos por si alegados, niao tendo, por isso, dado
cumptimento integral ao énus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na
medida em que os factos imputados a reclamante, designadamente os atrasos na faturagao,

se devem a atuacao do “ODR”.
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A reclamada, por sua vez, logtou cumprir o 6nus da prova que recaia sobre si relativamente
ao cumprimento das suas obrigacles legais enquanto prestadora de servicos publicos
essenciais (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07), designadamente que os consumos

foram faturados logo que estes lhe foram comunicados pelo “ODR”.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio atbitral passa, assim, por analisar a atua¢io da demandada, que
originou o litigio entre as pattes, e quais as consequéncias para as mesmas decotrente da
apreciagiao deste tribunal, designadamente se estio reunidos os pressupostos legais pata

serem condenadas no pedido formulado pela demandante.

Conforme dispde o attigo 4.°, da Lein.®23/96, de 26/07, sob epigtafe “Dever de informagio™, “1
- O prestador do servigo deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condiies em que o
servigo ¢ fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquenm, de acordo com as circunstancias.”,
Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
Servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagoes ¢ ao desenvolvimento de

diligéncias decorrentes da prestagio dos servigos a que se refere a presente lei.”.

Aplicando o direito a2 matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo,
que a demandada cumpriu as normas acima enunciadas, por um lado, e as normas do
Regulamento de Relages Comerciais, por outro, na medida em que os todos os consumos
apurados e faturados a reclamante respeitaram os pressupostos previstos no citado

regulamento.

De igual modo nio violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servico deve proceder de boa ffé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza piiblica do servigo, tendo ignalmente em conta a importincia dos interesses
dos utentes que se pretende proteger.”, pois, a demandada quando interpelada pela demandante
informou-a acerca dos termos e condi¢des em que os consumos foram apurados e faturados,

designadamente quanto aos atrasos ocotridos no “ODR”.
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Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que a
demandada atuou licitamente, porquanto cumptiu as obtigacdes legais previstas nas Leis n.%

23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/07, decorrentes da sua qualidade de prestadora de setvico

publico essencial.

V. —Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente

acio atbitral e, consequentemente, absolvo a demandada do pedido formulado pela

demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do

TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Deposito da decisio atbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €774,58 (setecentos e setenta e quatto euros e cinquenta
e oito céntimos), nos tetmos do artigo 296.°/1, do CPC, pot temissdo do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntitia e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os _eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral setdo liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artico 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 27-08-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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